El auge de los large language models: de los fundamentos a la aplicacién E MANAGEMENT SOLUTIONS

Conclusiones

“Los LLM son los tinicos que pueden escribir una novela, traducirla a diez idiomas,
y aun asi no entender la trama”.
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Los modelos de lenguaje a gran escala (LLM) representan un
avance significativo en el campo de la inteligencia artificial y
estan revolucionando la forma en que interactuamos con la
tecnologia y aprovechamos el procesamiento del lenguaje
natural. Su capacidad para procesar y generar texto coherente y
contextualizado abre un amplio abanico de aplicaciones en
diversos sectores, desde la creacion de contenido y el analisis de
sentimientos hasta la automatizacion de tareas y la mejora de la
experiencia del usuario.

Sin embargo, el desarrollo y despliegue de LLM también
conlleva una serie de retos y consideraciones importantes. La
presencia de sesgos y alucinaciones en sus resultados, la falta de
transparencia y explicabilidad de sus decisiones, los desafios de
privacidad y seguridad de la informacién, y el alto consumo de
recursos computacionales son algunos de los principales
desafios que deben abordarse para garantizar un uso
responsable y ético de estos sistemas.

Para hacer frente a estos retos, es fundamental establecer un
marco robusto de gobierno de la IA, especialmente en el dmbito
de la IA generativa y los LLM. Este marco debe abarcar todos los
aspectos clave, incluyendo la estrategia, el apetito al riesgo, el
gobierno, la organizacién, el marco de control (politicas y
procedimientos), los datos, los sistemas y el reporting. Solo a
través de un enfoque integral y bien estructurado se podra
garantizar un desarrollo y uso responsable de estas tecnologias.

Dentro de este marco de gobierno, la validacién juega un papel
crucial. Es conveniente adoptar un enfoque multidimensional
que abarque todas las etapas del ciclo de vida de los LLM, desde
la calidad de los datos de entrada y la solidez del disefio del
modelo hasta la evaluacién exhaustiva de sus resultados y la
implementacién y uso adecuados. Este proceso de validacion
debe combinar métricas cuantitativas estandarizadas con
técnicas de evaluacién humana adaptadas al contexto
especifico de cada caso de uso.

Ademads, resulta necesario mantenerse al tanto de las Ultimas
tendencias y avances en el campo de la validacién de LLM,
como el desarrollo de técnicas de explicabilidad mas avanzadas,
el uso de LLM para explicar el comportamiento de otros LLM, la
validacién continua y monitorizacién en produccién, y la
alineacioén con los principios éticos y los requisitos regulatorios.

El caso practico presentado en este white paper ilustra como la
aplicacion de un marco de validacion personalizado puede
ayudar a las organizaciones a identificar fortalezas y areas de
mejora en sus sistemas basados en LLM, y a tomar decisiones
informadas sobre su implementacion y perfeccionamiento
continuo.

En definitiva, los LLM tienen un potencial muy significativo para
transformar la forma en que las empresas y la sociedad en
general se benefician de la inteligencia artificial. Sin embargo,
para aprovechar todo su potencial de manera seguray
responsable, es imprescindible establecer un marco sélido de
gobierno de la IA que aborde los retos asociados a su desarrollo
y despliegue, y que incluya un enfoque riguroso y
multidimensional de validacion. Solo asi podré garantizarse que
estos sistemas sean fiables, equitativos y estén alineados con los
valores y objetivos de las organizaciones y de la sociedad.
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