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Todos os direitos reservados. É proibida a reprodução, distribuição, comunicação pública e transformação, total ou parcial, gratuita ou paga, por qualquer meio ou processo, sem a autorização prévia por escrito da 
Management Solutions. 

As informações contidas nesta publicação são apenas para fins informativos. A Management Solutions não é responsável por qualquer uso que possa ser feito dessas informações por terceiros. Ninguém pode fazer 
uso deste material, a menos que expressamente autorizado pela Management Solutions.
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A nova versão do Paladin é a evolução da solução tecnológica da Management Solutions para a Prevenção à Lavagem 
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT). 

Com um design baseado nas práticas recomendadas do setor, os recursos do Paladin 2.0 oferecem um amplo conjunto 
de benefícios aos seus usuários finais por meio de uma interface intuitiva e módulos personalizáveis. 

Principais recursos do Paladin 2.0: 

4 Gestão completa da função de PLD/FT da instituição (monitoramento, análise de alertas, relatórios para o órgão 
regulador, relatórios internos, etc.) de forma independente dos motores, facilitando a dissociação de TI do 
gerenciamento e facilitando os processos de negócio. 

4 Solução ponta a ponta que agrega todas as informações necessárias para realizar a análise de alertas e dossiês, 
tais como clientes, produtos, transações, pessoas politicamente expostas (PEP), sanções, mídias negativas, 
dentre outros. 

4 Visualização interativa da rede transacional por meio de grafos, facilitando a análise da "rota do dinheiro" e a 
rastreabilidade dos clientes alertados. 

4 Fácil visualização de dashboards e indicadores, disponibilizando diferentes visões - executiva, gerencial e 
operacional -, permitindo o gerenciamento de acessos em diferentes hierarquias para uma decisão mais precisa 
e rápida. 

4 Integração de componentes de Inteligência Artificial (IA) em todo o processo de gestão de alertas e relatórios 
para o órgão de supervisão, como por exemplo na preparação de dossiês regulatórios, score de risco, etc. 

4 Flexibilidade de personalização em seus módulos, permitindo que o Paladin 2.0 se adapte melhor ao processo 
de gestão de PLD/FT da instituição. 

4 Flexibilidade de integração com soluções de mercado e com desenvolvimentos internos já utilizados, como 
motores de geração de alertas, modelos de cálculo de risco, etc. 

O Paladin 2.0 é uma resposta à necessidade de as entidades terem um sistema 

de ponta a ponta para a prevenção de lavagem de dinheiro e financiamento 

do terrorismo, com foco no gerenciamento integral de alertas e arquivos, 

relatórios regulatórios e de gerenciamento, permitindo a integração 

transparente com motores analíticos e estatísticos 

O GERENCIAMENTO EFICIENTE 

DA PREVENÇÃO À LAVAGEM DE 

DINHEIRO SÓ É POSSÍVEL COM 

O USO DE UMA SOLUÇÃO 

ESPECIALIZADA, COMO O 

PALADIN 2.0, QUE PERMITE A 

INTEGRAÇÃO DE DIFERENTES 

FUNCIONALIDADES

Por que Paladin 2.0?
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Benefícios

O Paladin 2.0 atende às necessidades funcionais e tecnológicas de 

PLD/FT das instituições através da sua segmentação em módulos 

independentes, adaptando-se aos processos de PLD/FT existentes, sem 

exigir processos de adaptação longos e complexos

 

 

Benefícios para o usuário 

Conformidade regulatória 
Desenvolvimento alinhado com os requisitos regulatórios e práticas recomendadas nos mercados globais. 

Front-end intuitivo e altamente personalizável 
O Paladin 2.0 permite o acesso rápido e fácil aos dados devido à sua interface Web exclusiva, com um alto grau de 
flexibilidade de personalização em seus módulos. 

Integrador de ponta a ponta de PLD/FT 
O sistema tem funcionalidades de ponta a ponta, contemplando desde a gestão de alertas até a comunicação de 
operações suspeitas às autoridades. 

Análise, gestão da operação e relatórios 
O sistema inclui um fluxo de trabalho para gerenciar alertas, várias opções para gerenciar BAU e facilitar a análise de 
arquivos (incluindo um módulo de grafos), atendendo às necessidades de relatórios internos e exigidos por órgãos 
reguladores. 

Integração com sistemas 
Permite a integração com ferramentas e modelos já existentes, além de contar com conectores para reporte aos 
órgãos reguladores. 

Centro de Investigação Avançado 
Ferramentas analíticas e gráficas para a avaliação de alertas, tanto do ponto de vista do cliente quanto de cada 
transação, e com gerenciamento centralizado de informações para permitir que os analistas trabalhem com eficiência. 

Planejamento preditivo 
Facilita a organização e o gerenciamento das equipes por meio de indicadores preditivos que evitam a geração de um 
acúmulo de alertas que não são passíveis de tratamento. 

 
Benefícios para a Tecnologia da Informação (TI) 

 

Integração em diferentes ferramentas 
Os dados inseridos nas estruturas de dados do Paladin 2.0 podem ser explorados a partir de diferentes ferramentas, 
soluções internas ou prontas para uso. 

Desacoplamento 
Diferentemente de outras ferramentas disponíveis no mercado, o Paladin 2.0 permite o monitoramento de LD/FT sem 
a necessidade de conexão entre a gestão e os motores, facilitando o desenvolvimento, a implementação e o 
gerenciamento tecnológico. 

Suporte reduzido 
Requer pouco suporte de TI, estando projetado para manutenção interna sem dependências na produção. 

Implementação em diferentes ambientes de TI 
O Paladin 2.0 é compatível com diferentes plataformas de armazenamento de dados, como Oracle, SQL Server, 
Teradata, arquivos planos, etc.
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Arquitetura técnica

O Paladin 2.0 permite a personalização de seus módulos 

de forma ágil, facilitando a integração com as 

soluções e os mecanismos já implementados na 

organização

A arquitetura do Paladin 2.0 contempla a integração dos 5 módulos, dispostos em um front-end amigável e personalizável 
às necessidades do usuário, permitindo a customização de seus módulos de forma ágil. A solução é alimentada por um 
data hub, facilitando a integração com as soluções e motores já implantados na instituição para ter uma solução que 
permita a gestão de ponta a ponta de PLD/FT (monitoramento transacional, Know Your Customer -KYC-, Know Your 
Employee -KYE-, Know Your Partner -KYP-, Know Your Supplier -KYS-, cálculo de risco, sanções, etc.). 
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O Paladin 2.0 integra em um único ambiente de trabalho 5 módulos para gerenciar a função PLD/FT globalmente: 

A integração funcional dos diferentes módulos do Paladin 2.0 

permite um gerenciamento integral e eficiente da função AML/FT 

Gerenciamento de alertas 

Atribuição automática de alertas a analistas, de acordo com as 
regras de monitoramento de transações, produtos 
relacionados, regulamentos aplicáveis, com distribuição dos 
alertas à equipe de análise de acordo com o tipo de alerta e o 
prazo regulatório para análise. 

Atribuição manual de alertas, abordando casos específicos 
(ex.: alertas não analisados, alertas que geraram dúvidas, 
incidentes pendentes ou novos alertas que não foram 
atribuídos automaticamente), facilitando o fluxo de análise de 
monitoramento de transações. 

Visualização da produtividade dos analistas por meio de 
painéis e indicadores, facilitando o gerenciamento de alertas 
entre equipes de trabalho, por exemplo: 

- Tempo médio de análise e desempenho de cada 
analista. 

- Número de alertas pendentes e analisados por analista. 

- Distribuição de senioridade por fluxo de análise. 

- Produtividade por equipe de análise e por analista. 

Funcionalidades do Paladin
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Análise de Dossiês e Alertas 

Backlog de alertas de clientes sob suspeita, com a possibilidade de configurar a priorização das análises (por tempo 
de geração do alerta ou risco vinculado ao alerta), permitindo que o alerta seja filtrado e analisado diretamente. 

Front-end integrado de análise de alertas, com as informações necessárias do cliente para análise (informações 
cadastrais, informações transacionais, bureaus, formulário KYC, mídias negativas, PEPs, restrições, avaliação de risco 
etc.), facilitando a análise por ter todas as informações necessárias disponíveis em uma só tela. 

Fornecimento de informações sobre cada alerta transacional gerado, facilitando e consolidando a análise dos alertas 
gerados para um mesmo cliente. 

Fornecimento de informações transacionais em uma única ferramenta com possibilidade de pesquisa e filtros de 
transações, visando facilitar a análise pela equipe PLD/FT. 
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Grafos: análise de dossiês e alertas 

Gráficos com informações cadastrais e transacionais de cada cliente e respectivos beneficiários, facilitando a 
rastreabilidade e permitindo a visualização da "rota do dinheiro" de cada transação alertada, com a possibilidade 
de integrar informações de avaliação interna de risco sobre clientes e contrapartes, PEPs, transações com 
membros relacionados. 

Possibilidade de incluir visualmente qualquer informação de cadastro, filtros de transações e produtos 
contratados pelos clientes, facilitando o rastreamento de recursos de clientes suspeitos. 

 

 

 

Relatórios regulatórios 

Possibilidade de integração de API com geração de arquivos para reporte ao órgão fiscalizador, de acordo com o 
layout definido para cada geografia, gerando maior eficiência operacional no processo. 

Geração automática de dossiês pré-preenchidos com base nas informações do cliente para registro interno da 
comunicação feita ao órgão supervisor, com informações detalhadas sobre a análise realizada pelo analista, 
incluindo análises adicionais como: padrões de comportamento de transações incompatíveis, falta de 
justificativa, histórico do cliente, perfil de risco, falta de documentação necessária, etc. para facilitar o 
monitoramento e futuras análises que possam ser realizadas sobre o mesmo cliente. 

No caso de alertas falsos positivos, geração automática de arquivos pré-preenchidos com base nas informações 
do cliente, com o objetivo de aumentar a eficiência operacional no processo de arquivamento de alertas. 

 

 

Relatórios internos 

Indicadores e gráficos com informações consolidadas para a gestão da função de PLD/FT, para visualizar outliers, 
mudanças repentinas que podem desencadear decisões sobre estratégias de negócios (mudanças no risco de 
LD/FT da instituição, alterações na base de clientes, irregularidades no volume transacionado, concentração de 
risco em clientes e produtos, etc.). 

Indicadores e gráficos para visualizar informações detalhadas sobre processos específicos de PLD/FT, bem como 
para visualizar o desempenho de cada analista e operador em sua estrutura de gerenciamento, de modo a 
possibilitar a definição de mudanças táticas em seus processos de forma tempestiva, tais como: gestão do 
monitoramento, análise e comunicação, da análise de risco, dos procedimentos KYC, etc. 

Indicadores e gráficos para visualizar as informações operacionais diárias do analista, facilitando a visualização de 
atrasos, acúmulos e priorizações, bem como: alertas gerados, acúmulos de análises, tempo médio de análise e 
análises pendentes. 

 

Funcionalidades do Paladin

PALADIN_20_pt_14oct_Maquetación 1  16/10/2024  13:42  Página 8



PALADIN_20_pt_14oct_Maquetación 1  16/10/2024  13:42  Página 9



Management Solutions 

Empresa líder em consultoria de negócios

Criamos propostas de valor, 
comprometendo-nos com 

sua implementação efetiva, 
superando as expectativas 

de nossos clientes e se tornar 
um parceiro confiável 

A Management Solutions é uma empresa internacional de serviços de 
consultoria focada em consultoria de negócios, riscos, finanças, organização 
e processos, tanto em seus componentes funcionais quanto na 
implementação de tecnologias relacionadas. 

Atualmente, a Management Solutions conta com uma equipe 
multidisciplinar (integração funcional, matemática, técnica e de sistemas) de 
cerca de 4.000 profissionais trabalhando em 48 escritórios (21 na Europa, 22 
na América, 3 na Ásia, 1 na África e 1 na Oceania), de onde prestamos 
serviços recorrentes a clientes que operam em mais de 50 países. 

O elemento diferenciador da Management Solutions reside em seu 
profundo conhecimento dos negócios em que seus clientes operam e em 
seu alto nível de especialização setorial e funcional. 

Para atender às necessidades de seus clientes, a Management Solutions 
estruturou suas práticas por setores (Instituições Financeiras, Energia, 
Telecomunicações e Outros setores) e por linhas de negócio que reúnem 
uma ampla gama de competências: Estratégia, Gestão Comercial e 
Marketing, Gestão e Controle de Riscos, Informação Gerencial e Financeira, 
Transformação: Organização e Processos, e Novas Tecnologias. 

Com o Paladin 2.0, as Instituições Financeiras garantem confiabilidade e 
segurança para as supervisões impostas pelos principais órgãos reguladores 
de cada país e pelas Auditorias Externas de prevenção à Lavagem de 
Dinheiro. 

O Paladin 2.0 foi desenvolvido para atender a todos os setores, 
regulamentados ou não, que desejam ter um modelo de prevenção e 
controle de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo em suas 
entidades. 

Para obter mais informações, entre em contato com 

Rodolfo Arévalo 
Sócio de Management Solutions 
rodolfo.arevalo@msbrazil.com 

José Ángel Aragón 
Sócio de Management Solutions 
jose.angel.aragon@managementsolutions.com 
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Management Solutions, serviços de consultoria profissional 

A Management Solutions é uma empresa internacional de serviços de consultoria, com 
foco em consultoria de negócios, riscos, finanças, organização e processos. 

Para obter mais informações, acesse www.managementsolutions.com 

Siga-nos em:  

© Management Solutions. 2024 
Todos os direitos reservados

w
w

w
.m

an
ag

em
en

ts
o

lu
ti

o
n

s.
co

m

Madrid  Barcelona  Bilbao  Coruña  Málaga  London  Frankfurt  Düsseldorf  Wien  Paris  Amsterdam  Copenhagen  Oslo  Stockholm  Warszawa  Wrocław  Zürich   
Milano  Roma  Bologna  Lisboa  Beijing  Abu Dhabi  İstanbul  Johannesburg  Sydney  Toronto  New York  New Jersey  Boston  Pittsburgh  Atlanta  Birmingham  Houston  
Miami  SJ de Puerto Rico  San José  Ciudad de México  Monterrey  Querétaro  Medellín  Bogotá  Quito  São Paulo  Rio de Janeiro  Lima  Santiago de Chile  Buenos Aires

PALADIN_20_pt_14oct_Maquetación 1  16/10/2024  13:42  Página 12


